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Informacion del documento

Nombre POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Realizado por THOMAS SIGNE S.A.S.

Pais COLOMBIA

Version 2.8

Fecha JULIO DE 2023

Tipo de Documento PUBLICO

Cddigo THS-CO-AC-POL-02

Historial de versiones
Version Fecha Descripcién

1.0 10/07/2017 Elaboracién de documento inicial.

2.0 17/05/2018 Cambios en el contenido y estructura del
documento.

2.1 11/06/2018 Se agregan apartados para formatos y registros
aplicables

2.2 02/11/2018 Se elimina del pie de pagina la referencia al THS-
PR-GRAL-02-F01 Estructura de documento v1.0.
Se elimina el apartado “INTRODUCCION”.

2.3 11/03/2019 Integracién con el sistema de gestién del Grupo.
Cambio de nombre del documento THS-POL-IMP-
02 a THS-CO-POL-ECD-AC-02

2.4 06/09/2019 Ajuste de la codificacién al GSIGNE-GRAL-PR-01
Control de la Informacién Documentada Ed 2.1

2.5 30/09/2020 Se incluye como integrante del comité de
imparcialidad y no discriminacién a una parte
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interesada significativa externa a la organizacion
invitada tras la oportunidad de mejora de la
auditoria de ONAC de 2019.

2.6

24/06/2021

Cambio de imagen THS.

Se traslada a la politica el requerimiento 10.2.4.4.
del CEA 4.1-10 V1 mdas ampliamente para incluir la
posibilidad de declinar el mantenimiento de un
contrato ante la participacién de un solicitante y/o
suscriptor en actividades ilegales (OM-03 AEXT
2020).

Se incluye al Adm. del sistema de la CA como
miembro del comité y se elimina a la Gerente de
RRHH porque el rol ha desaparecido.

2.7

07/07/2022

Revisidn de cumplimiento con el CEA 3.0-07.

Inclusion de la Neutralidad Tecnoldgica segin
capitulo 47 del DURSCIT Articulo 2.2.2.47.2.

2.8

19/07/2023

Se incluyen aspectos relativos a la Ley 1752 del 3
junio de 2015 “Por medio de la cual se modifica la
Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la
discriminacién contra las personas con
discapacidad”.

Cambio de nombre del THS-CO-AC-POL-03 Politica
de confidencialidad.
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1 OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo salvaguardar la no discriminacién en el desempefio de todas las
actividades de Certificaciéon Digital de Thomas Signe S.A.S. mediante el compromiso de la alta direccién,
evaluacion de riegos.

2 AMBITO DE APLICACION

La presente Politica serd de cumplimiento obligatorio para todo el personal de Thomas Signe S.A.S.

3 DOCUMENTACION RELACIONADA

THS-CO-AC-MSG Manual del Sistema de Gestion

4 DEFINICIONES

Cliente: en los servicios de certificacion digital, el término cliente identifica a la persona natural o juridica con
la cual la ECD establece una relacién comercial.

Discriminacidn: trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza, sexo, ideas politicas,
religion, etc.

Imparcialidad: encontrarse libre de prejuicios, es decir, abstraerse de consideraciones subjetivas y centrarse
en la objetividad de un asunto, al realizar un juicio.

Entidades de Certificacion Digital - ECD: denominacién que se establece con el fin de particularizar y
diferenciar este tipo de organizaciones como Entidades de Certificacion de los demdas Organismos de
Certificacién que ONAC acredita.

Suscriptor: persona natural o juridica a cuyo nombre se expide un certificado digital.

5 ACTIVIDADES
5.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La Asamblea General de Accionistas y el Gerente General son conscientes de la importancia del
cumplimiento la Politica de No Discriminacién en todas las actividades de certificacién digital, para asegurar que
no existen restricciones discriminatorias al brindar los servicios de certificacién digital de Thomas Signe S.A.S.

5.2 POLITICA

Todo el personal de Thomas Signe S.A.S. adoptara las siguientes medidas:

. Las actividades de registro y certificacion digital deben ser realizadas conforme a los procedimientos
establecidos, seglin los usuarios definidos en la Politica de Certificacién Digital, sin restricciones
adicionales orientadas por presiones econdémicas, comerciales, sociales, politicas, raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones que
puedan entenderse como discriminatorias.

o Los servicios de certificacion digital de la ECD de Thomas Signe S.A.S. deben ser accesibles a todos los
solicitantes cuyas solicitudes estén dentro del alcance de la acreditacion y la Politica de Certificacidn.
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. El acceso a un servicio de certificacion digital no debe depender del tamafio del solicitante o suscriptor
ni de la membresia de cualquier asociaciéon o grupo, tampoco debe depender del niimero de
certificaciones ya emitidas.

. No deben existir condiciones indebidas, sean financieras u otras, adicionales a las condiciones de
seguridad definidas en los procedimientos y politicas de certificacion.

No obstante, Thomas Signe S.A.S. podra declinar la aceptacidn de una solicitud o el mantenimiento de un
contrato para la certificacion, en el caso de que este acto afecte la reputacion de la ECD. La decisién la tomara
finalmente el Comité de Imparcialidad y No Discriminacién.

5.3 NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

Thomas Signe garantiza la neutralidad tecnolégica e igualdad de tratamiento de las tecnologias para la firma
electrénica segun el Articulo 2.2.2.47.2 del DURSCIT. Ninguna de las disposiciones tratadas en este capitulo
serda aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto juridico de cualquier método, procedimiento,
dispositivo o tecnologia para crear una firma electrénica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 7
de la Ley 527 de 1999.

5.4 COMITE DE IMPARCIALIDAD Y NO DISCRIMINACION

El Comité de Imparcialidad y No discriminacion tiene como responsabilidad la reuniéon permanente cada
vez que ocurre un incidente o se reporte un caso en el que un cliente o la comercializacién de un servicio
brindado por Thomas Signe S.A.S. pueda afectar el cumplimiento de las Politicas de Imparcialidad y No
Discriminacion.

El Comité de Imparcialidad y No discriminacién, se encuentra conformado por los siguientes roles:

e  Gerente General o en su defecto el Gerente Adjunto

e  Gerente Legal

e  Gerente Comercial

e  Gerente de Sistema de la Informacién

e Responsable del Sistema de Gestion

e Responsable de Registro Digital

e  Responsable de Certificacion Digital

e  Administrador del sistema de la CA

e Responsable de PQRS

e Parte interesada significativa externa a la organizacién invitada

En el caso de que la Alta direccién y/o Asamblea de Accionistas de la ECD no tenga en cuenta las
recomendaciones del Comité de Imparcialidad, dicho Comité debe permitir a cualquier parte involucrada a
emprender accién independiente (por ejemplo, informando a las autoridades, ONAC, partes involucradas, entre
otros). Al emprender la accién adecuada, se deben respetar los requisitos de confidencialidad al suscriptor y a
la ECD, los cuales se establecen en la THS-CO-AC-POL-03 Politica de confidencialidad.

No se deben seguir las recomendaciones que estén en conflicto con los procedimientos operativos de la
ECD o con otros requisitos obligatorios. La direccién debe documentar la justificacion tras la decisién de no
cumplir con estos elementos y conservar el documento para su revision por parte del personal correspondiente.

El comité invitara a asistir a aquellas posibles partes interesadas significativas en funcién del caso
tratado. Entre las partes interesadas se pueden incluir a suscriptores de la EDC, usuarios de los suscriptores,
proveedores, asociaciones de usuarios o consumidores, expertos, organismos gubernamentales o no
gubernamentales, entre otros. Para identificar las partes interesadas a invitar el comité se reunira previamente
al inicio del procedimiento y registrara en el acta correspondiente las partes interesadas a invitar, a las que se
les remitira la comunicacién correspondiente. Si no se recibe respuesta a la invitacién se entiende que no se
desea participar en el comité.

El Comité de imparcialidad y No Discriminacién debera reunirse como minimo anualmente para realizar
la revision de los riesgos de imparcialidad identificados.
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5.5 AUDITORIA

Se evaluara el cumplimiento de la presente Politica en las sesiones de auditoria anual, asi como en las
sesiones de supervision periddica.

5.6 CUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento, el Comité de Imparcialidad y No discriminacién se reunira y determinara las
sanciones correspondientes.

5.7 PUBLICACION DE LA POLITICA

La Politica de No discriminacién se publica a través del sitio web de la ECD www.thomas-signe.co

6 FORMATOS

N/A

7 REGISTROS

TIEMPO DE

IDENTIFICACION SOPORTE RESPONSABLE ARCHIVO CONSERVACION

N/A N/A N/A N/A N/A
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